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الخدمــات  تقديــم  علــى  يقتصــر  لا  الحكومــات  عمــل  "إنََّ 
وتطويرهــا فحســب بــل فــي إحــداث التغييــر فــي نظــم وآليات 
يجــب  وأحلام  أفــكار  عــن  عبــارة  »المســتقبل  أنََّ  العمــل،« 
ــوم تجعــل  ــادرة الي ــرات، والمب صناعتهــا وتجربتهــا فــي مختب
مــن دبــي أكبــر مختبــر للتجــارب الحكوميــة المســتقبلية فــي 

ــم" العال

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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  مقدّّمـة البرنامج
فــي  النمــو والابتــكار  تعزيــز  فــي  التــي تســهم  الحيويــة  العناصــر  مــن  الشــراكات  ادارة  تعتبــر 
المؤسســات. فــي عالــم متغيــر وســريع، تُُعــد الشــراكات الفعّّالــة أداة قويــة لخلــق قيمــة مضافــة 

وتوســيع نطــاق الأعمــال. 

يهــدف هــذا البرنامــج إلــى تمكيــن المشــاركين مــن فهــم الأســس النظريــة والعمليــة لبنــاء وإدارة 
الشــراكات الناجحــة، وكيفيــة تحقيــق الأهــداف المشــتركة مــن خلال التعــاون والتنســيق بيــن 

الأطــراف المختلفــة.

تعتمــد منهجيــة تنفيــذ البرنامــج علــى تقديــم مجموعــة مــن المحــاور التدريبيــة التــي تغطــي أهــم 
ــالات  ــم ح ــي مــن خلال تقدي ــم العمل ــز الفه ــك، ســيتم تعزي ــى ذل ــة إل ــم الشــراكات. بالإضاف عل
دراســية متعمقــة لــكل محــور، ممــا يتيــح للمشــاركين تطبيــق مــا تعلمــوه فــي ســياقات واقعيــة.

ويشــمل البرنامــج أيضــاًً عناصــر تعلــم ذاتــي ومشــاريع تنفيذيــة، حيــث يتــم تكليــف المشــاركين 
بتنفيــذ مشــاريع تتعلــق بمجــالات عملهــم وتقديمهــا أمــام لجنــة مختصــة لتقييــم الأداء والتقديــم. 
ــارات ميدانيــة تهــدف إلــى استكشــاف أفضــل الممارســات الحكوميــة  كمــا يتضمــن البرنامــج زي
فــي موضــوع الشــراكات، واســتضافة نخبــة مــن القــادة المتميزيــن لمشــاركة تجاربهــم وخبراتهــم، 
ــات  ــة التحدي ــة لمواجه ــادات الحكومي ــة القي ــزز مــن جاهزي ــة تع ــة متكامل ــة تعليمي ــر بيئ ــا يوف مم

المســتقبلية وتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية.
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لمن هذا البرنامج

البرنامج مخصص لـ :

لمدراء إدارة الشراكات في القطاعات الحكومية 
والخاصة

الموظفين العاملين في أقسام الشراكات 
والتعاون المؤسسي

المهنيين المهتمين بتطوير مهاراتهم في إدارة 
الشراكات الحكومية والخاصة

الأفراد الطموحين الذين يرغبون في تعلم 
مبادئ وأسس إدارة الشراكات وبناء علاقات 

فعالة بين المؤسسات

إدارة الشراكات الاستراتيجية في الحكومات4
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الأهداف التعليمية للبرنامج

بنهاية البرنامج، سيتمكن المشاركون من وضع تصور دقيق لمفهوم الشراكات وتطوير منظور 
شامل للنهوض بالأداء المؤسسي الحكومي من خلال هذا التصور، بالإضافة الى الخروج 

بحصيلة من التجارب العملية وأفضل الممارسات. 

ويهدف البرنامج إلى تحقيق ما يلي: 

فهم المفاهيم الأساسية للشراكات: تزويد المشاركين بالمعرفة الكاملة حول مفهوم 
الشراكات بين المؤسسات، بما في ذلك أهدافها وأنواعها وأهميتها في تحقيق 

التنمية المستدامة.

تعزيز المهارات في إدارة الشراكات: تمكين المشاركين من تطوير قدراتهم في 
تخطيط وإدارة الشراكات بفعالية، بما يحقق التوازن بين المصالح المشتركة للأطراف 

المختلفة.

تطبيق الأطر القانونية والتنظيمية: تعريف المشاركين بالقوانين واللوائح التي 
تنظم الشراكات، مع التركيز على آليات صياغة العقود وحوكمتها لضمان الشفافية 

والمساءلة.

استخدام أدوات التقييم والتحسين: إكساب المشاركين القدرة على تقييم أداء 
الشراكات باستخدام أدوات قياس الأداء، ووضع استراتيجيات للتحسين المستمر.

معالجة التحديات وتعزيز الاستدامة: تدريب المشاركين على كيفية التعامل مع 
التحديات التي تواجه الشراكات، مثل الظروف الطارئة أو إخلال الالتزامات، مع التركيز 

على ضمان استدامة الشراكات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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سيتم تنفيذ هذا البرنامج وفق مجموعةٍٍ من أساليب التّّعلم الحديثة، وحسب الممارسات الفضلى 
كما يلي:

هيكليّّة تنفيذ البرنامج

أولًاً: المحاور التدريبية
50 ساعة

ثانياًً: الحالات الدراسية
15 ساعات تدريبية  ثالثاًً: التعلم الذاتي

12 ساعات تدريبية 

واجبــات مهنيــة واختبــارات، حــالات 
قــراءات  أفلام،  حضــور  دراســية، 

التدريبيــة المحــاور  حســب 
رابعاًً: المشاريع التنفيذية
مشروع متخصص يتم العمل عليه 
كفرق مع اشراف من متخصص مع 
تقييم للمشاريع من قبل لجنة

25 ساعة تدريبية

سابعاًً: عرض المشاريع التفيذية

سادساًً: جلسة مع قائد
3 ساعات تدريبية 

خامساًً: الزيارات الميدانية

10 ساعات تدريبية 

إلــى مراكــز ومؤسســات متميزة 
حســب المحــاور التدريبية

120 ســــاعة تـــدريــــبـــــيــــة 
ساعات البرنامج التدريبي

خـــــلال شــهـــريـــــــن
فــتــرة البــرنــــامـج

5 ساعات تدريبية 
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ــا اســتضافة  ــمّّ خلاله ــن، ويت ــن محترفي ــل مدربي ــة تقــدم مــن قب ــاورٍٍ تدريبيّّ ّـف هــذا القســم مــن خمــس مح يتأل�
ضيــوف، ســيكون التعلــم بشــكل وجاهــي فــي القاعــة التدريبيــة واحيانــا مــن الممكــن أن يكــون التعلــم عــن 
ّـة البــث  ّـوع مــن التّّعلــم والتّّدريــب الإلكترونــي يتــم الاســتناد إلــى تقني� بعــد “تدريــب وتعلــم مدمــج”، فــي هــذا الن�
ةٍٍّ افتراضيــةٍٍ تمتلــك جميــع أدوات  المباشــر مــن خلال المنصّّــة الخاصــة للتعليــم التنفيــذي والمُُجهــزة بغــرفٍٍ صفي�
ــن مدعومــة  ــن وََالمدرّّبي ــن المُُتدربي ــى كافــة أدوات التّّواصــل مــا بي ــي، وتشــتمل عل ــدي والإلكترون الشــرح التّّقلي
ّـات المونتــاج الذاتــي، مــا يزيــد القــدرة علــى طــرح الأســئلة مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد والإجابــة عليهــا مــن  بتقني�
ــى  ــن إل ــع المتدربي ــك تســمح بتوزي ــات المشــاركين، وكذل ــات بإجاب المشــاركين بشــكل مباشــر، وعــرض إحصائي

مجموعــات كفــرق عمــل.

أولًاً
التعلم الوجاهي في قاعة التدريب أو 

التعلم الإلكتروني والذكي بقيادة مدرب 

ثانياًً
التّّعلم الإلكتروني الذاتي عن طريق 

منصة التعليم التنفيذي الذكية 

مــن مُُتطلّّبــات الدّّبلــوم أن يقــوم المتــدرّّب بحضــور هــذه البرامــج التّّدريبيــة الذكيــة والمتوفّّــرة ضمــن هــذه 
المنصّّــة والمتوافقــة مــع أنظمــة التشــغيل لمختلــف الأجهــزة الذكيــة والإلكترونيــة، كأجهــزة الحاســوب، والهواتف 
المحمولــة والألــواح الذكيــة، بحيــث يســتطيع المتــدرب الوصــول إلــى حســابه التدريبــي وحضــور البرامــج المعــدّّة 
ّـة بالوقــت المناســب لــكلّّ متــدرب، بــكل ســهولة ويُُســر وبشــكلٍٍ متزامــنٍٍ مــع البرامــج الأخــرى  مُُســبقاًً مــن الكلي�

والـتـي تُُـقـدم بـشـكلٍٍ أـسـبوعي.

دورةُُ الرّّشاقة المؤسّّسية:
ــارات  ــة مُُســجلة مــع اختب ّـة الكتروني مــادة تعليمي�
ّـة، بإجمالــي 6 ســاعات تدريبيــة، مــا يُُوفّّــر  تقييمي�

مرونــة فــي متابعــة المــادة التدريبيــة.

دورة القيادة الاستراتيجية في عصر التّّحديات:
ــارات  ــة مُُســجلة مــع اختب ــة الكتروني مــادة تعليمي
تدريبيــة، بشــكل  بإجمالــي 6ســاعات  تقييميّّــة، 
يضمــن المرونــة فــي متابعــة المــادة التدريبيــة.

12

25 ساعة تدريبية

3 ساعات تدريبية 
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ةٌٌّ يقــوم مــن خلالهــا المشــاركون بتســخير خبُُراتهــم  المشــروع التّّنفيــذي: المشــروع التنفيــذي هــو عمليــةٌٌ تعلمي�
الذّّاتيــة والعمليّّــة لاستكشــاف الحلــول العملیّّــة وتحفيــز عمليّّــة التّّطويــر. ويتــمّّ تنفيــذه مــن خلال تقســيم 
المتدرّّبيــن إلــى مجموعــاتٍٍ صغيــرةٍٍ حيــث يعملــون بشــكلٍٍ مشــترك. وفــي نهايــة الدبلــوم ســيكون كل متــدرّّبٍٍ 
قــادرٍٍ علــى مراجعــةِِ وتقييــم الأنشــطةِِ التــي قــام بهــا وتحديــدِِ نقــاط التّّعلــم التــي تضمّّنتهــا، وفــي نهايــة الدّّبلــوم 

ـسـيتم تقدـيـم المـشـاريع أـمـام لجـنـة تقيـيـم.

مراجعــات وََتقاريــر فــي أدبيــات القيــادة: ســيتمّّ تقســيم المتدرّّبيــن لمجموعــات تقــوم كل منهــا بمراجعــة مجموعةٍٍ 
مــن التقاريــر وبعــض أدبيــات القيــادة، لاســتخلاص العبــر والــدروس  والانمــاط القيــادة منها. 

اختبار: في نهاية الدبلوم سيتمّّ إخضاع جميع المشاركين إلى اختبارٍٍ تقييمي.

ثالثاًً
التّّعلم الذاتي وََواجبات مهنيّّة واختبارات 

رابعاًً
عروض المشاريع التنفيذية  

• المشــروع التنفيــذي هــو عمليــة تعلميّــة يقــوم مــن خلالهــا المشــاركون بتســخير خبراتهــم الذاتيــة والعمليــة 	
مــن أجــل وضــع الحلــول العملیّــة والتّطويــر. 

• یكتسب المشاركون المعرفة من خلال الأنشطة الفعليّة بدلًا من التّوجيهات التّقليدية. 	

• يتمّ تنفيذ النّشاط العملي بشكل مُشترك ضمن مجموعات صغيرة. 	

• هــذا الأســلوب مــن شــأنه أن يمكّــن المشــاركين مــن مراجعــة وتقييــم الأنشــطة التــي قامــوا بهــا وتحديــد 	
نقــاط التّعلــم التــي تضمنتهــا.

•  يتــمّ توزيــع المشــاركين ضمــن عــدّة مجموعــات تتكــوّن كل واحــدةٍ مــن مجموعــة مــن المشــاركين، ويتــم 	
تحديــد مهمــةٍ لــكلِّ مجموعــةٍ لتقــوم بتنفيذهــا علــى مــدى فتــرةٍ معينــةٍ. خــال هــذا المشــروع، ســيقوم كل 

فــرد مــن المشــاركين بتوثيــق ” الــدروس المســتفادة“ الخاصــة بــه/ بهــا.

• يتم تقديم المشاريع أمام لجنةٍ خاصة للتقييم وأخذ التّغذية الرّاجعة.	



إدارة الشراكات الاستراتيجية في الحكومات9إدارة الشراكات الاستراتيجية في الحكومات8

المحـور الأول

تُُعــد الشــراكات الحكوميــة أحــد الركائــز الأساســية لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز كفــاءة تقديــم 
الخدمــات العامــة. تعتمــد هــذه الشــراكات علــى التعــاون الفعّّــال بيــن القطــاع الحكومــي والقطاعــات 
ــق أهــداف مشــتركة تخــدم المجتمــع  ــة، لتحقي ــر الربحي ــل القطــاع الخــاص أو المنظمــات غي الأخــرى، مث

وتُُســهم فــي تعزيــز الابتــكار والإنتاجيــة.

يهــدف هــذا المحــور إلــى تقديــم فهــم شــامل لمفهــوم الشــراكات الحكوميــة، واســتعراض أنواعهــا 
ــن العــام والخــاص  ــن القطاعي ــة والمتعــددة الأطــراف، والشــراكات بي ــل الشــراكات الثنائي المختلفــة، مث
)PPP(. كمــا يُُســلط الضــوء علــى الأهــداف الاســتراتيجية لهــذه الشــراكات، والتــي تشــمل تحســين جــودة 

ــز النمــو الاقتصــادي. ــف، وتعزي ــل التكالي الخدمــات، تقلي

ــل  ــة فــي المجــالات المختلفــة، مث بالإضافــة إلــى ذلــك، يناقــش المحــور تطبيقــات الشــراكات الحكومي
ــة الشــراكات كأداة اســتراتيجية  ــرز أهمي ــكار. هــذه التطبيقــات تُُب ــم، والابت ــة، الصحــة، التعلي ــة التحتي البني

ــز الاســتدامة المؤسســية. ــن الجهــود وتعزي ــق التكامــل بي تُُســهم فــي تحقي

المحاور الرئيسة للبرنامج
يتألف هذا البرنامج من خمس محاور تدريبية:

سيتم في هذا المحور تغطيةُُ المواضيع التّّالية:

• مفهوم الشراكات الحكومية وعناصرها	
• أسس الشراكات الحكومية وعناصرها	
• أنواع الشراكات الحكومية	
• أهمية وأهداف الشراكات الحكومية	

	1 فهــم مفهــوم الشــراكات الحكوميــة وعناصرهــا: .
عليهــا  تقــوم  التــي  الأســس  علــى  التعــرف 
الأهــداف  تحقيــق  فــي  وأهميتهــا  الشــراكات 

المؤسســية.

	2 التمييــز . الحكوميــة:  الشــراكات  أنــواع  تمييــز 
بيــن الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، 
الشــراكات الحكوميــة البينيــة، والشــراكات بيــن 

والمجتمــع. الحكومــة 

	3 تحليــل أهــداف الشــراكات الحكوميــة: اســتيعاب .
الفوائــد الاســتراتيجية للشــراكات، مثــل تحســين 

الخدمــات وتعزيــز الكفــاءة.

	4 ــى . ــة: القــدرة عل ــم نمــاذج الشــراكات الحكومي تقيي
فــي  للشــراكات  مختلفــة  نمــاذج  وتطبيــق  فهــم 

متنوعــة. مجــالات 

	5 إدراك أهميــة الشــراكات فــي التنميــة المســتدامة: .
تحقيــق  فــي  الحكوميــة  الشــراكات  دور  تحليــل 

التنميــة. لتعزيــز  والابتــكار  التكامــل 

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

مفهوم الشراكات الحكومية وأنواعها وأهدافها وتطبيقاتها
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المحـور الثاني

تلعــب الأطــر التنظيميــة دورًًا حاســمًًا فــي تعزيــز نجــاح الشــراكات الحكوميــة بمختلــف أنواعهــا، فهــي 
الأســاس الــذي يُُحــدد طبيعــة العلاقــات بيــن الأطــراف المشــاركة، ويُُســهم فــي ضمــان تحقيــق الأهــداف 
المشــتركة بكفــاءة وفعاليــة. فــي هــذا المحــور، سنســتعرض الأطــر التنظيميــة العالميــة التــي تمثــل نمــاذج 
متقدمــة لإدارة وتنظيــم الشــراكات، بمــا فــي ذلــك آليــات تنظيــم الشــراكات الحكوميــة البينية، والشــراكات 

بيــن الحكومــة والمجتمــع.

كمــا يُُلقــي المحــور الضــوء علــى مقومــات النجــاح المؤسســي للشــراكات، التــي تشــمل التــزام القيــادة، 
وضــوح الأهــداف، وكفــاءة العمليــات. وســيناقش المحــور أهميــة الشــراكات فــي تحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة، بالإضافــة إلــى الأهــداف الاســتراتيجية التــي تســعى حكومــة دبــي لتحقيقهــا مــن خلال 

ًـا يُُحتــذى بــه فــي هــذا المجــال. الشــراكات، مــا يجعلهــا نموذجًًــا عالمي�

	1 الحكوميــة . الشــراكات  تنظيــم  آليــات  فهــم 
البينيــة: التعــرف علــى الأســاليب التــي تضمــن 

الحكوميــة. الجهــات  بيــن  الفعّــال  التعــاون 

	2 المؤسســي . النجــاح  مقومــات  اســتيعاب 
التــي  العناصــر الأساســية  للشــراكات: تحديــد 

الشــراكات. وفعاليــة  اســتدامة  تضمــن 

	3 تحليــل دور الشــراكات الحكوميــة المجتمعيــة: .
فهــم أهميــة إشــراك المجتمــع فــي الشــراكات 

ــة الشــاملة. ــق التنمي لتحقي

سيتم في هذا المحور تغطيةُُ المواضيع التّّالية:

• آليات تنظيم الشراكات الحكومية البينية 	
• مقومات النجاح المؤسسي للشراكات	
•  الشراكات الحكومية المجتمعية	
• أهمية وأهداف الشراكات الحكومية	
•  أهداف حكومة دبي من الشراكة	
• الشراكات في ظل أهداف التنمية المستدامة	

	4 التنميــة . أهــداف  ســياق  فــي  الشــراكات  تقييــم 
المســتدامة: اســتيعاب دور الشــراكات فــي تحقيــق 

المســتدامة. للتنميــة  العالميــة  الأهــداف 

	5 التعــرف علــى أهــداف حكومــة دبــي مــن الشــراكة: .
دراســة كيفيــة توظيــف حكومــة دبــي للشــراكات 
التميــز  وتعزيــز  الاســتراتيجية  رؤيتهــا  لتحقيــق 

الحكومــي.

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

الأطر التنظيمية العالمية لتعزيز ونجاح الشراكات



إدارة الشراكات الاستراتيجية في الحكومات11إدارة الشراكات الاستراتيجية في الحكومات10

المحـور الثالث

ــة  ــة الاقتصادي تُُعــد الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص أداة اســتراتيجية تُُســهم فــي تحقيــق التنمي
وتعزيــز كفــاءة تقديــم الخدمــات العامــة. يعتمــد نجــاح هــذه الشــراكات علــى إطــار قانونــي وتنظيمــي متيــن 

يُُحــدد الأدوار والالتزامــات لــكل طــرف، ويضمــن تنفيــذ المشــاريع بكفــاءة وشــفافية.

فــي هــذا المحــور، ســنناقش الأعمــال الصــادرة عــن الجهــات الحكوميــة والعقــود الإداريــة باعتبارهــا 
الأســاس القانونــي لتنظيــم الشــراكات. كمــا ســنتناول الأســباب الموجبــة لاعتمــاد نمــوذج الشــراكة بيــن 
القطاعيــن العــام والخــاص، مثــل الحاجــة إلــى تحســين الكفــاءة، تقليــل التكاليــف، وجــذب الاســتثمارات. 
وسنســتعرض الأهــداف الاســتراتيجية لهــذه الشــراكات، مــع التركيــز علــى التجربــة المتميــزة لإمــارة دبــي 

ــون رقــم )22( لســنة 2015. ــم الشــراكات مــن خلال القان فــي تنظي

بالإضافــة إلــى ذلــك، ســيتم تســليط الضــوء علــى أســاليب الشــراكة، الســلطة المختصــة باعتمــاد العقــود، 
اختصاصــات الجهــات المعنيــة، وأســس اختيــار الشــريك المناســب. كمــا ســتتم مناقشــة مشــتملات عقــد 

الشــراكة ومدتــه، التزامــات شــركة المشــروع، وأثــر الظــروف الطارئــة والقــوة القاهــرة علــى تنفيــذ العقــد.

سيتم في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية:

• المقدمة )التعريف بالأعمال الصادرة عن الجهة الحكومية، وبالعقود الإدارية(	
• الأسباب الموجبة للشراكة بين القطاعين العام والخاص	
• التنظيم القانوني للشراكة بين القطاعين العام والخاص في إمارة دبي - القانون رقم )22( لسنة 2015	
• السلطة المختصة باعتماد عقود الشراكة	
• اختصاصات الجهات المعنية بالشراكة بين القطاعين العام والخاص	
• أسس اختيار الشريك	
• تأسيس شركة المشروع	
• مشتملات عقد الشراكة ومدته	
•  التزامات شركة المشروع	
•  إخلال شركة المشروع بالتزاماتها	
• تطبيق نظرية الظروف الطارئة والقوة القاهرة على عقد الشراكة	

	1 للشــراكة . القانونــي  الأســاس  علــى  التعــرف 
ــن العــام والخــاص: فهــم طبيعــة  ــن القطاعي بي
العقــود الإداريــة والأعمــال الصادرة عــن الجهات 

ــي تُنظــم هــذه الشــراكات. ــة الت الحكومي

	2 الموجبــة . والأهــداف  الأســباب  تحليــل 
للشــراكات: التعــرف علــى الدوافــع الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة وراء تبنــي نمــوذج الشــراكة وأهــم 

لتحقيقهــا. تســعى  التــي  الأهــداف 

	3 اســتيعاب التنظيــم القانونــي للشــراكات فــي .
إمــارة دبــي: دراســة القانــون رقــم )22( لســنة 

2015 وفهــم آليــات تطبيقــه.

	4 ــار الشــركاء: . ــم أســاليب الشــراكة وأســس اختي تقيي
ــة  ــواع الشــراكات المختلفــة وكيفي ــى أن التعــرف عل
نجــاح  يضمــن  بمــا  المناســب  الشــريك  اختيــار 

المشــاريع.

	5 فهــم الجوانــب العمليــة لعقــد الشــراكة: اســتيعاب .
المشــروع،  شــركة  والتزامــات  مدتــه،  مكوناتــه، 
الظــروف  مــع  التعامــل  كيفيــة  إلــى  بالإضافــة 

القاهــرة. والقــوة  الطارئــة 

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

الــتــنــظــيــم الــقــانــونــي للــشـراكة بين القطاعيــن
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المحـور الرابع

تمثــل إدارة عقــود الشــراكات الحكوميــة وحوكمتهــا عنصــرًًا أساســيًًا فــي ضمــان نجــاح المشــاريع المشــتركة 
بيــن القطاعيــن العــام والخــاص. تســاهم هــذه الإدارة فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن الشــراكة مــن 
خلال توفيــر إطــار واضــح لتنظيــم العلاقــة بيــن الأطــراف المختلفــة، وتحديــد الحقــوق والالتزامــات لــكل 
طــرف. كمــا أن الحوكمــة تلعــب دورًًا محوريًًــا فــي تعزيــز الشــفافية والمســاءلة، ممــا يضمــن تنفيــذ 

المشــاريع بكفــاءة ويقلــل مــن المخاطــر المرتبطــة بــالإخلال بالعقــود أو ســوء الإدارة.

يتطلــب هــذا المحــور فهمًًــا عميقًًــا لكيفيــة تصميــم العقــود، بــدءًًا مــن تحديــد مشــتملاتها ومدتهــا، مــرورًًا 
ــة.  ــة الإخلال بالالتزامــات أو التعامــل مــع الظــروف الطارئ ــى معالج ــذ، ووصــوالًا إل ــات التنفي ــد آلي بتحدي
بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُعــد حوكمــة عقــود الشــراكات أداة فعالــة لضمــان التــزام جميــع الأطــراف بالقوانيــن 

والأنظمــة المعمــول بهــا، ولتعزيــز الثقــة بيــن الحكومــة وشــركائها مــن القطــاع الخــاص.

هــذا المحــور يهــدف إلــى استكشــاف أفضــل الممارســات العالميــة والمحليــة فــي إدارة وحوكمــة عقــود 
الشــراكات الحكوميــة، مــع التركيــز علــى الابتــكار والشــفافية كعناصــر أساســية لنجــاح هــذه الشــراكات فــي 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.

سيتم في هذا المحور تغطيةُُ المواضيع التّّالية:

• التعريف بعقود الشراكات الحكومية وأنواعها.	
• تعريف العقد ومراحله الأساسية	
• إدارة عقود الشراكات بين القطاعين العام والخاص: 	

	1 الإطار التنظيمي للشراكات..
	2 الأطراف المعنية وصلاحياتهم.
	3 دورة حياة عقد الشراكة .
	4 تحديد المشاريع ذات الأولوية.
	5 دراسة إمكانية الشراكة.
	6 إعداد مشروع الشراكة .
	7 إبرام عقد الشراكة وإدارته وتنفيذه..
	8 تقييم عقد الشراكة.

	1 فهــم مفهــوم إدارة عقــود الشــراكات الحكوميــة .
ــادئ  ــى الأســس والمب ــا: التعــرف عل وحوكمته
العــام  القطاعيــن  بيــن  العلاقــة  تحكــم  التــي 

والخــاص.

	2 تحليــل مشــتملات عقــود الشــراكات الحكوميــة: .
للعقــود،  الرئيســية  المكونــات  علــى  التعــرف 
بمــا فــي ذلــك الحقــوق والالتزامــات، ومدتهــا، 

وآليــات التنفيــذ.

	3 العقــود: . إدارة  فــي  الحوكمــة  مبــادئ  تطبيــق 
ــز  فهــم أهميــة الشــفافية والمســاءلة فــي تعزي
الأطــراف  التــزام  وضمــان  الشــراكات  نجــاح 

العقــود. ببنــود 

	4 معالجــة التحديــات القانونيــة والتنظيميــة: التعــرف .
أو  بالعقــود  الإخــال  مــع  التعامــل  طــرق  علــى 
يضمــن  بمــا  القاهــرة  والقــوة  الطارئــة  الظــروف 

المشــاريع. اســتمرارية 

	5 تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة والمحليــة: .
إدارة  فــي  الناجحــة  والتجــارب  النمــاذج  اســتيعاب 
التنميــة  لتحقيــق  الشــراكات  عقــود  وحوكمــة 

المســتدامة.

المخــرجــات التّّـعـلـيــمـيـة

إدارة عقود الشراكات الحكومية وحوكمتها

• إدارة عقود الشراكة الحكومية البينية 	
• إدارة عقود الشراكة المجتمعية 	
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المحـور الخامس

بيــن  الشــراكات  وفعاليــة  جــودة  تحســين  فــي  محوريًًــا  دورًًا  والإيــزو  التميــز  معاييــر  تلعــب 
ًـا يضمــن تحقيــق  ًـا ومنهجي� المؤسســات الحكوميــة والخاصــة. توفــر هــذه المعاييــر إطــارًًا تنظيمي�

التمــيز المؤســسي وتعزــيز الكــفاءة والــشفافية ــفي تنفــيذ الــشراكات

مــن خلال تطبيــق معاييــر التميــز والإيــزو، يمكــن للمؤسســات تحســين جــودة خدماتهــا، إدارة 
ــي  ــف المجــالات. تأت ــة، وضمــان اســتدامة الشــراكات فــي مختل ــر فعالي المخاطــر بشــكل أكث
هــذه الــدورة لتزويــد المشــاركين بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لفهــم وتطبيــق هــذه المعاييــر 

ــال فــي بيئــات العمــل المختلفــة. بشــكل فعّّ

سيتم في هذا المحور تغطيةُ المواضيع التّالية:

• أهم معايير الإيزو المتعلقة بالشراكات )الإيزو 31000 لإدارة المخاطر، الإيزو 	
26000 للمسؤولية الاجتماعية(

• معايير التميز المؤسسي في الشراكات )نماذج التميز المؤسسي )EFQM(.، جائزة 	
محمد بن راشد للتميز، برنامج دبي للتميز الحكومي، دور التميز في تعزيز القيمة 

المضافة للشراكات(.
• آليات تطبيق معايير التميز في الشراكات	
• تقييم وتحسين أداء الشراكات باستخدام المعايير، )أدوات قياس الأداء وتحقيق 	

الاستدامة، أمثلة عملية على تطبيق معايير التميز والإيزو في الشراكات(.

معايير التميز والايزو في الشراكات
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يعتمــد هــذا الدبلــوم علــى أســلوب التّّدريــب التّّشــاركي والمشــاركة الفاعلــة مــن المتدربيــن، حيــث 
ّـة وورش العمــل،  ســيتمّّ تقديــم الدبلــوم باســتخدام مزيــج مــن الأدوات النّّظريــة والتّّطبيقــات العملي�

والتــي تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف الدبلــوم فــي إكســاب المشــاركين: 

منهجية تنفيذ البرنامج

محاضرات نظريّّة قصيرة 
»الإطار المعرفي«

نشـــاطات 
وتـــمــــاريــن

أفـلام 
تــدريــبـــيــة

مجموعات نقاش 
ومقارنات وورش عمل

دراسة
حــــالــة عـمــليّّة

تقديـــم 
مشـــاريع بحثية
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للاستفسارات يرجى التواصل عبر البريد الإلكتروني
execed@mbrsg.ac.ae 


